
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์                                                
ก าหนดต าแหน่งเมื่อวันที่ ๓  ธันวาคม ๒๕๖๑  

๑ 

 

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
 
ประเภท  บริการวิชาการและสนับสนุนการบริหาร 
 
ต าแหน่งประเภท     เชี่ยวชาญเฉพาะ 
 
สายงาน      เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ลักษณะงานโดยท่ัวไป 
 
      สายงานนี้คลุมถึงต าแหน่งต่าง ๆ ที่ปฏิบัติงานสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งมีลักษณะงานที่
ปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริมการใช้สารสนเทศ ระบบสารสนเทศภาครัฐ การจัดท ามาตรการด้านความ
มั่นคงปลอดภัยบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และวิธีการป้องกันการกระท าที่เป็นภัยคุกคามต่อระบบ
คอมพิวเตอร์ ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลด้านการใช้สารสนเทศ การสื่อสารและโทรคมนาคม ก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการเกี่ยวกับการขออนุญาต การจดทะเบียนและก ากับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และปฏิบัติงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
 
ชื่อต าแหน่งในสายงานและระดับต าแหน่ง 
 
 ต าแหน่งในสายงานนี้มีชื่อและระดับของต าแหน่งดังนี้ 
  นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับปฏิบัติการ 

นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับช านาญการ 
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับช านาญการพิเศษ 
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับเชี่ยวชาญ 
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๒ 

 

ต าแหน่งประเภท    เชี่ยวชาญเฉพาะ 
 
ชื่อสายงาน     เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน     นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
ระดับต าแหน่ง     ปฏิบัติการ 
 
หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
 
 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น  ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการท างาน 
ปฏิบัติงานด้านวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
 โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 
 ๑. ด้านการปฏิบัติการ 

     (๑) ช่วยปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ และการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปประยุกต์ใช้ เพ่ือให้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพ 
      (๒) ช่วยรวบรวมข้อมูล และร่วมจัดท าโครงการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
ในการบริหารจัดการงานในโครงการต่าง ๆ ของส่วนราชการ เพ่ือให้ด าเนินงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
      (๓) ร่วมศึกษา วิเคราะห์ เกี่ยวกับการก าหนดมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยบนระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และวิธีการป้องกันการกระท าท่ีเป็นภัยคุกคามต่อระบบคอมพิวเตอร์   
      (๔) ช่วยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้านสื่อสารและโทรคมนาคม เพ่ือใช้ ในการก าหนดนโยบาย
ด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม 
      (๕) ร่วมด าเนินการเกี่ยวกับก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับการขออนุญาตการจดทะเบียน 
และก ากับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสามารถก าหนดแนวทางการก ากับดูแลธุรกิจ
บริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
      (๖) ช่วยตรวจสอบข้อมูลและน าข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลและฐานข้อมูล และช่วยดูแลบริหารจัดการ
คลังข้อมูลและฐานข้อมูล เพ่ือดูแลบริหารจัดการคลังข้อมูลและฐานข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
      (๗) ช่วยเตรียมข้อมูลตามผลการวิเคราะห์และติดตามความคืบหน้าในการจัดส่งข้อมูลตามที่ได้รับ
การร้องขอ เพ่ือสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 
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๓ 

 

  
๒. ด้านการวางแผน 
วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือโครงการเพ่ือให้

การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
 
 ๓. ด้านการประสานงาน 
      (๑) ประสานการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความ
ร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 
      (๒) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
สร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
 ๔. ด้านการบริการ 
      (๑) ช่วยจัดท าคู่มือระบบและคู่มือผู้ใช้ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้สามารถใช้งานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารได้ด้วยตนเอง 
      (๒) ให้ค าปรึกษาแนะน าเบื้องต้นแก่หน่วยงานราชการหรือเอกชน ในการน าระบบไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อช่วยเหลือผู้ใช้หากมีปัญหาหรือข้อสงสัยในการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 
คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
 มีคุณวุฒิอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 

     (๑) ได้รับปริญญาตรี หรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ 
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หรือสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง หรือ
หลายสาขาวิชาดังกล่าว ในทางที่ส่วนราชการเจ้าสังกัดเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ หรือสาขาวิชาอ่ืนที่มหาวิทยาลัย ก าหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งนี้ได้ 

     (๒) ได้รับปริญญาโท หรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ 
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หรือสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่ง 
หรือหลายสาขาวิชาดังกล่าว ในทางที่ส่วนราชการเจ้าสังกัดเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หรือสาขาวิชาอ่ืนที่มหาวิทยาลัยก าหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งนี้ได้ 

     (๓) ได้รับปริญญาเอก หรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ 
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หรือสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง หรือ
หลายสาขาวิชาดังกล่าว ในทางที่ส่วนราชการเจ้าสังกัดเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ หรือสาขาวิชาอ่ืนที่มหาวิทยาลัยก าหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งนี้ได้ 

     (๔) ได้รับปริญญาในสาขาวิชาหรือทางอ่ืนที่มหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นว่ามีความรู้ที่เทียบได้ใน
ระดับเดียวกันกับสาขาวิชาหรือทางตามข้อ ๑ หรือข้อ ๒ หรือข้อ ๓ ซึ่งมีความเหมาะสมกับหน้าที่ความ
รับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
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     (๕) ได้รับปริญญาหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่มหาวิทยาลัยก าหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะส าหรับ
ต าแหน่งนี้ได ้
 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 
 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งให้เป็นไปตามที่สภา
สถาบันอุดมศึกษาก าหนด 
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๕ 

 

ต าแหน่งประเภท    เชี่ยวชาญเฉพาะ 
 
ชื่อสายงาน     เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน     นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
ระดับต าแหน่ง     ช านาญการ 
 
หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
 
 ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้างาน ซึ่งต้องก ากับ แนะน า ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วมปฏิบัติงาน 
โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงานสูงในด้านวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยาก และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย หรือ 
 

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความ
ช านาญงานสูงในด้านวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยาก และ
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย  
 
 โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 
 ๑. ด้านการปฏิบัติการ 
  (๑) ศึกษา วิเคราะห์ สรุปรายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ และการส่งเสริม
สนับสนุน ให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปประยุกต์ใช้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของหน่วยงาน
ภาครัฐและประชาชน ให้มีความรู้และสามารถเข้าถึงเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างทั่วถึง  
  (๒) ด าเนินการจัดท าโครงการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนา
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

(๓) ศึกษา วิเคราะห์ เกี่ยวกับการก าหนดมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยบนระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และวิธีการป้องกันการกระท าท่ีเป็นภัยคุกคามต่อระบบคอมพิวเตอร์  
  (๔) ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลด้านสื่อสารและโทรคมนาคม เพ่ือก าหนดนโยบายด้านการสื่อสาร
และโทรคมนาคม   

(๕) ศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับการขออนุญาต การจดทะเบียน 
และก ากับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสามารถก าหนดแนวทางการก ากับดูแลธุรกิจ
บริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
  (๖) ด าเนินการสร้างและพัฒนาวิธีการน าข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลและฐานข้อมูลและบริหาร
จัดการคลังข้อมูลและฐานข้อมูล เพ่ือดูแลบริหารจัดการคลังข้อมูลและฐานข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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๖ 

 

  (๗) ด าเนินการวิเคราะห์ และติดตามความคืบหน้าในการจัดส่งข้อมูลตามที่ได้รับการร้องขอ 
เพ่ือสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 
 
 ๒. ด้านการวางแผน 
  วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือโครงการของหน่วยงาน 
และแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
 
 ๓. ด้านการประสานงาน 
  (๑) ประสานการท างานร่วมกันโดยมีบทบาทในการให้ความเห็นและค าแนะน าเบื้องต้นแก่
สมาชิกในทีมงานหรือหน่วยงานอื่น เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 
  (๒) ให้ข้อคิดเห็นหรือค าแนะน าเบื้องต้นแก่สมาชิกในทีมงานหรือบุคคลหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
 ๔. ด้านการบริการ 
  (๑) จัดท าคู่มือระบบและคู่มือผู้ใช้ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้สามารถใช้งานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารได้ด้วยตนเอง 
  (๒) ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่หน่วยงานราชการหรือเอกชน ในการน าระบบไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อช่วยเหลือผู้ใช้หากมีปัญหาหรือข้อสงสัยในการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 
คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
 ให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เกี่ยวกับการแต่งตั้งให้พนักงานมหาวิทยาลัย             
สายสนับสนุนวิชาการด ารงต าแหน่งระดับช านาญการ 
 
 
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 
 ความรู้  ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ที่จ า เป็นส าหรับต าแหน่ งให้ เป็นไปตามที่                   
สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด 
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๗ 

 

 
ต าแหน่งประเภท    เชี่ยวชาญเฉพาะ 
 
ชื่อสายงาน     เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน     นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
ระดับต าแหน่ง     ช านาญการพิเศษ 
 
หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
 
  ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้างาน ซึ่งต้องก ากับ แนะน า ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วม
ปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงานสูงมากในด้านวิชาการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมาก และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย หรือ 
 

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
และความช านาญงานสูงมากในด้านวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่  
ยากมาก และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย  

 
 โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

๑. ด้านการปฏิบัติการ 
  (๑) ศึกษา วิเคราะห์ และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทิศทางการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  
  (๒) ศึกษา วิเคราะห์ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ การด าเนินงานเชื่อมโยง
ระบบเครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน การส่งเสริมสนับสนุน ผลักดันให้มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปประยุกต์ใช้ การป้องกันการกระท าที่เป็นภัยคุกคามต่อระบบ
คอมพิวเตอร์ การบริการจัดการงานในโครงการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย การจัดส่งข้อมูลตามที่ได้รับการร้องขอ 
น าขอ้มูลเข้าสู่คลังข้อมูลและฐานข้อมูล   

(๓) ศึกษา วิเคราะห์ เกี่ยวกับการก าหนดแนวทาง หลักเกณฑ์และวิธีการในการด าเนินงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้การด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
มีประสิทธิภาพ  
  (๔) จัดท า คู่มือ หลักเกณฑ์และวิธีการ เกี่ยวกับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าที่ หรือผู้สนใจทั่วไปน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
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๘ 

 

     ๒.  ด้านการวางแผน 
 วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางโครงการของหน่วยงานระดับส านักหรือกอง มอบหมายงาน 

แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  
 
๓.  ด้านการประสานงาน 

  (๑) ประสานการท างานร่วมกันในทีมงานโดยมีบทบาทในการชี้แนะ จูงใจ ทีมงานหรื อ
หน่วยงานอื่นในระดับส านักหรือกอง เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 
  (๒) ชี้แจง ให้ข้อคิดเห็นในการประชุมคณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์และความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกัน  
 

     ๔.  ด้านการบริการ 
  (๑) ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่หน่วยงานราชการหรือเอกชน เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ภาครัฐ การด าเนินงานเชื่อมโยงระบบเครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน การส่งเสริม
สนับสนุน ผลักดันให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปประยุกต์ใช้การป้องกันการกระท าที่เป็น
ภัยคุกคามต่อระบบคอมพิวเตอร์ การบริหารจัดการงานในโครงการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย การจัดส่งข้อมูล
ตามที่ได้รับการร้องขอ น าข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลและฐานข้อมูลเพ่ือให้การพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  (๒) จัดการฝึกอบรมหรือถ่ายทอดความรู้ ให้แก่เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมาเพ่ือเป็นที่ปรึกษาและ
ร่วมพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพให้แก่หน่วยงาน 
 
คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
 ให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เกี่ยวกับการแต่งตั้งให้พนักงานมหาวิทยาลัย             
สายสนับสนุนวิชาการด ารงต าแหน่งระดับช านาญการพิเศษ 

 
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 
 ความรู้  ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ที่จ า เป็นส าหรับต าแหน่ งให้ เป็นไปตามที่                      
สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด 
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๙ 

 

ต าแหน่งประเภท    เชี่ยวชาญเฉพาะ 
 
ชื่อสายงาน     เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน     นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
ระดับต าแหน่ง     เชี่ยวชาญ 
 
หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
 
 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีความเชี่ยวชาญในงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
และความเชี่ยวชาญในด้านวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากและ
ซับซ้อนมากและมีผลกระทบในวงกว้าง และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย หรือ 
 

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่ งใช้ความรู้  ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในด้านวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหา
ในทางวิชาการท่ียากและซับซ้อนมากและมีผลกระทบในวงกว้าง และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย  
 
 โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

๑.    ด้านการปฏิบัติการ 
  (๑) ให้ค าปรึกษาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ             
การด าเนินงานเชื่อมโยงระบบเครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน การส่งเสริมผลักดันให้มี
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปประยุกต์ใช้ การป้องกันการกระท าที่เป็นภัยคุกคามต่อระบบ
คอมพิวเตอร์ การบริหารจัดการงานในโครงการต่าง ๆ ของส่วนราชการ การจัดส่งข้อมูล การน าข้อมูลเข้าสู่
คลังข้อมูลและฐานข้อมูลเพ่ือให้การพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพด้านการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
  (๒) ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาเกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี
ประสิทธิภาพ 

(๓) จัดท า คู่มือ หลักเกณฑ์ และวิธีการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าที่ หรือผู้สนใจทั่วไปน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
  (๔) เสนอแนะแนวทางในการก าหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมพัฒนานโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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๑๐ 

 

  (๕) ให้ค าปรึกษาแนะน าในการประสานความร่วมมือและการท าความตกลงที่มีความส าคัญกับ
หน่วยงาน องค์การ หรือผู้แทนต่างประเทศ เพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสาร 
 

๒.    ด้านการวางแผน 
  วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผน โดยเชื่อมโยงหรือบูรณาการแผนงานโครงการในระดับ  
กลยุทธ์มหาวิทยาลัย มอบหมายงาน แก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน ติดตามประเมินผลเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย
และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  
 

๓.    ด้านการประสานงาน 
  (๑) ประสานการท างานโครงการต่างๆ กับบุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรอ่ืน โดยมีบทบาทใน
การจูงใจ โน้มน้าวเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด   

(๒) ให้ข้อคิดเห็น และค าแนะน าแก่หน่วยงานระดับส านักหรือกอง รวมทั้งที่ประชุมทั้งในและ
ต่างประเทศ เพ่ือให้เกิดประโยชน์และความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกัน  
 

๔.    ด้านการบริการ 
  (๑) ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่หน่วยงานราชการหรือเอกชน เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ภาครัฐ การด าเนินงานเชื่อมโยงระบบเครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน การส่งเสริม 
ผลักดันให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปประยุกต์ใช้ การป้องกันการกระท าที่เป็นภัยคุกคาม
ต่อระบบคอมพิวเตอร์ การบริหารจัดการในโครงการต่างๆ ของส่วนราชการ การจัดส่งข้อมูล การน าข้อมูลเข้าสู่
คลังข้อมูลและฐานข้อมูล เพ่ือให้การพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  (๒) อ านวยการฝึกอบรม หรือถ่ายทอดความรู้ ให้แก่เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมา เพ่ือเป็นที่
ปรึกษาและร่วมพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพให้แก่หน่วยงาน 
 
คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
 ให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เกี่ยวกับการแต่งตั้งให้พนักงานมหาวิทยาลัย           
สายสนับสนุนวิชาการด ารงต าแหน่งระดับเชี่ยวชาญ เชี่ยวชาญพิเศษ 

 
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 
 ความรู้  ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ที่ จ า เป็นส าหรับต าแหน่ งให้ เป็นไปตามที่                      
สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด 
 


