
 

FC 4 J1 
JOB COMPETENCY 

Knowledge and Skill of Information Service  ความรู้และทักษะการให้บรกิารสารสนเทศ   

     ค าจ ากัดความ: ความรู้ ความสามารถในการให้บริการสารสนเทศด้วยบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า แนะน า/ให้ความรู้การสืบค้นข้อมูล การจัดท าบรรณานุกรมและเชิงอรรถ      
                              ตลอดจนการให้บริการสารสนเทศเชิงรุกในรูปแบบต่างๆ 
 

ลักษณะงาน 

ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 

ให้บริการ / ปฏบิัติงานสนับสนนุ
การด าเนินงาน 

 

ให้บริการ / สนับสนนุ 
การด าเนินงานที่ตอ้งอาศัย
ประสบการณ์ ในวิชาชีพ 

ด้านตรวจสอบ ควบคุม ให้ค าปรึกษา
และพฒันาการด าเนินงาน 

ด้านนโยบาย ส่งเสริมและสนับสนุน 
การด าเนินงาน 

พฤ
ติก

รร
ม 

 มีความกระตือรือร้นในการให้
ค าแนะน าเบื้องต้นเกี่ยวกับแหล่ง
สารสนเทศและฐานข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง  

 สามารถให้ค าแนะน าเบื้องตน้
เกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลอย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว 

 มีความรู้เบื้องต้นในแหล่งและ
วิธีการสืบค้นข้อมูล 

 
 

 มีความรู้  ความเข้าใจในวิธีการ
สืบค้นและแหล่ ง ให้บริ ก าร
สารสนเทศ 

 สามารถวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้ใช้ในการให้บริการได้อย่าง
ถูกต้องรวดเร็ว 

 สามารถให้ความรู้ ค าแนะน าและ
บริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ 

      อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
 

 เป็นผู้เชี่ยวชาญในระบบการให้ 
บริการสารสนเทศ 

     - มีประสบการณ์ และความรอบรู้ 
       ในการใช้เทคนิคเพื่อการสืบค้น 
       แหล่งและข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
       และตรงตามความต้องการ 
 สามารถวิเคราะห์และประเมิน

คุณค่าแหล่งสารสนเทศ 
 สามารถให้ความรู้  ค าแนะน าแก่

ผู้ให้บริการสารสนเทศ  
 สามารถสร้ า งที มผู้ ใ ห้ บริ ก า ร

สารสนเทศสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 

 สามารถก าหนดแนวทางในการพัฒนา  
การให้บริการสารสนเทศทีเ่หมาะสม 

 สามารถสร้างรูปแบบมาตรฐานการ
พัฒนาผู้ใหบ้ริการตามความต้องการ
ของผู้รบับริการ 

 เป็นที่ปรึกษา/แนะน าผู้สร้างทีมผู้ให ้
      บริการสารสนเทศ 
 

 

เริ่มใช้  1  ตุลาคม  2554 



 

FC 4 J2 
JOB COMPETENCY 

Circulation Service  Skill ทักษะการให้บรกิารยืม-คืน 

     ค าจ ากัดความ :  ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ ความช านาญ ในการบริหารระบบบริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ  
 

ลักษณะงาน 

ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 

ให้บริการ / ปฏบิัติงานสนับสนนุ
การด าเนินงาน 

 

ให้บริการ / สนับสนนุ 
การด าเนินงานที่ตอ้งอาศัย
ประสบการณ์ ในวิชาชีพ 

ด้านตรวจสอบ ควบคุม ให้ค าปรึกษา
และพฒันาการด าเนินงาน 

ด้านนโยบาย ส่งเสริมและสนับสนุน 
การด าเนินงาน 

พฤ
ติก

รร
ม 

  มีความกระตือรือร้นในการ
เรียนรู้ เพื่อให้เกิดความรู้ ความ
เข้าใจในระเบียบงานบริการ
ยืม-คืน ระเบียบการใช้ห้องสมุด 
ระบบการให้บริการยืม-คืน 

  มีทักษะ ความรู ้ความช านาญ  
     ในระบบการให้บริการยืม-คืน 
  สามารถแนะน าผู้ใช้บริการได ้
 

 สามารถให้ค าปรึกษา แนะน า
ระบบการให้บริการยืม-คืนแก่
ผู้ปฏิบัติงาน 

 สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าใน
การให้บริการยืม-คืน  

 
 
 
 

  มีความช านาญในระบบยืม-คืนของ   
 ห้องสมุดและโปรแกรมอื่นๆ ที่     
 เกี่ยวข้อง 

  สามารถสอน ให้ค าปรึกษา แนะน าระบบ 
       การให้บริการยืม-คืนแกผู่้ปฏิบัติงาน 
  สามารถให้ความรู้ ค าแนะน าและ    
     แก้ไขปัญหาที่เกิดจากงานบริการ  
     ยืม-คืน 
  มีความรู้ ความเข้าใจโครงสร้างระบบ 
     บริการยืม-คืน 
 
 
 
    

  สามารถควบคุมและแก้ไขปัญหาใน  
      การให้บริการยืม-คืน 
  มีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงของ   
      ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
  สามารถก าหนดแนวทางการให้บริการ  
      ยืม-คืนของห้องสมุด 

 



 
 

 
 

FC 4 J3 

JOB COMPETENCY 

Knowledge and Skill of Creating Reference Tools and Preparing Library Resources for Public Use  
ความรู้และทักษะการจัดท าเครื่องช่วยค้นและเตรียมทรพัยากรสารสนเทศเพื่อให้บรกิาร 

 ค าจ ากัดความ  : การจัดท าเครื่องช่วยค้นทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ความรู้  ความสามารถ และทักษะ การท ารายการบรรณานุกรม การท าดัชนีวารสาร การท ารายการอ้างถึง  
                           การก าหนดหัวเรื่อง เลขเรียกหนังสือ การปรับปรงุรายการทะเบียน และการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในฐานข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องตามกฎเกณฑก์ารจัดท า 
                           เครื่องช่วยค้น  รวมถึงการเตรียม/จัดส่งทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหบ้ริการ  

     
การปรับปรุงรายการทะเบียน  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงข้อมูลประเภททรัพยากรสารสนเทศ  ประเภทการยืม  และสถานภาพทรัพยากรสารสนเทศ  รวมถึง 
เพิ่มข้อมูลเลขเรียกหนังสือ ล าดับเล่ม/ฉบับ (ถ้าม)ี 

     
การเตรียม/จัดสง่ทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึง  การพิมพ์และติดแถบเลขเรียกหนงัสือ การติดแถบสัญญาณแม่เหล็ก  ติดใบก าหนดส่ง  รวมถึงแยก 
และจัดส่งทรัพยากรสารสนเทศให้ห้องสมุดสาขาตามก าหนดเวลา 

 
กฎเกณฑ์การจัดท าเครื่องช่วยค้นทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึง  กฎเกณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการลงรายการบรรณานุกรม การก าหนดหวัเรื่องและเลขหมู ่
ตามระบบสากล รวมถึงกฎเกณฑ์ที่ฝ่ายวิเคราะห์วัสดุสารนิเทศก าหนดใช้  เช่น กฎเกณฑ์การลงรายการบรรณานุกรมแบบแองโกลอเมริกัน ฉบับพิมพ ์
ครั้งที่ 2  (AACR II) กฎเกณฑ์การลงรายการในรูปแบบ  MARC21  กฎเกณฑ์การก าหนดเลขหมู่และหัวเรื่องของหอสมุดรัฐสภาอเมริกันและ  
หอสมุดแพทย์แห่งชาติอเมริกัน กฎเกณฑ์การก าหนดเลขประจ าหนังสือของหอสมุดรัฐสภาอเมริกันและส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 



ลักษณะงาน 

ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 

ให้บริการ / ปฏบิัติงานสนับสนนุ
การด าเนินงาน 

 

ให้บริการ / สนับสนนุ 
การด าเนินงานที่ตอ้งอาศัย
ประสบการณ์ ในวิชาชีพ 

ด้านตรวจสอบ ควบคุม ให้ค าปรึกษา
และพฒันาการด าเนินงาน 

ด้านนโยบาย ส่งเสริมและสนับสนุน 
การด าเนินงาน 

พฤ
ติก

รร
ม 

 มีความรู้ ทักษะ ความละเอียด
รอบคอบและเอาใจใส่ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามระบบงาน 

 มีความตระหนัก และเอาใจใส่
ในการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล 

 

 ใฝ่ศึกษาให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
     แม่นย า ในกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้   
     จัดท าเครื่องช่วยค้นทรัพยากร 
     สารสนเทศได้เป็นอย่างดี  
 มีทักษะ ความสามารถในการสรุป 

จับประเด็นเนื้อหาเพื่อจัดท าเครื่อง 
ช่วยค้นทรัพยากรสารสนเทศ  
ประเภทต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 

 มีทักษะในการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล 

 มีความ เ ช่ียวชาญในการจัดท า
เครื่องช่วยค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
- ชัดเจนในความหมายของกฎเกณฑ์ 
- แม่นย าในกระบวนการและวิธีการ  
  ใช้คู่มือตลอดจนกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
- สามารถประยุกต์ใช้กฎเกณฑ์  
  สากลกับการก าหนดหัวเรื่องและ 
  การลงรายการของไทย 
- สามารถทราบแหล่งคู่มือในการ 
   สืบค้นข้อมูลเพื่อแก้ปัญหา 
- สามารถอธิบายเหตุผลและวิธีการ 
  เลือกด าเนินการได้อย่างเหมาะสม 

 มีความช านาญในการตรวจสอบ
ความถูกต้องของเครื่องช่วยค้น
ทรัพยากรสารสนเทศ 

 สามารถให้ค าปรึกษา ค าแนะน า  
และแก้ไขปัญหา 

 เอาใจใส่ติดตามนวัตกรรมและ
น าไปใช้พัฒนาการจัดท าเครื่องช่วย
ค้นทรัพยากรสารสนเทศ 

 สามารถผลักดันการด าเนินงานการ
จัดท าเครื่องช่วยค้นให้บรรลุเป้าหมาย 

 สนับสนุนให้น านวัตกรรมมาใช้
พัฒนาก ารจั ดท า เ ค รื่ อ ง ช่ ว ยค้ น
ทรัพยากรสารสนเทศ 

 
 



 

FC 4  J4 
JOB COMPETENCY 

Collection Development Skill  ทักษะการพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ 

     ค าจ ากัดความ : มีความรู้ ความสามารถในการคัดเลือก จัดหาและประเมนิคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศ รวมถึงทักษะในการประเมนิความเหมาะสมของกลไกการคัดเลือกและ 
                               จัดหาทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการด้านการเรียน การสอน การวิจัย และส่งเสริมการเรียนรู้ 
 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง การซ้ือ การแลกเปลี่ยน และขอรับบรจิาค ทรัพยากรสารสนเทศ 

ลักษณะงาน 

ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 

ให้บริการ / ปฏบิัติงานสนับสนนุ
การด าเนินงาน 

 

ให้บริการ / สนับสนนุ 
การด าเนินงานที่ตอ้งอาศัย
ประสบการณ์ ในวิชาชีพ 

ด้านตรวจสอบ ควบคุม ให้ค าปรึกษา
และพฒันาการด าเนินงาน 

ด้านนโยบาย ส่งเสริมและสนับสนุน 
การด าเนินงาน 

 
 

พฤ
ติก

รร
ม 

 เข้าใจและยอมรับกระบวนการ 
     จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 มีความรู้ เ บื้ องต้น เกี่ ยวกับ

ข้อมู ลบรรณานุ กรม  และ
สามารถสืบค้นฐานข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง 

 มีความละ เอียด  รอบคอบ
แม่นย าและเอาใจใส่ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามระบบงาน 

 มีทักษะ ความรู้ เกี่ยวกับหลักเกณฑ ์
การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
และหลักสูตรการเรียนการสอน
เป็นอย่างด ี

 มีทักษะและความแม่นย าในการ
ตรวจสอบข้อมูล และแยกประเภท
ได้อย่างถูกต้องสามารถปฏิบัติงาน 
ส่ังซ้ือ บอกรับ ขอรับบริจาคและแลก 
เปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศงานใดงาน
หนึ่งหรือหลายงานไดอ้ย่างถูกต้อง 
 

 

 มีทักษะในการบริหารและแก้ไข   
 ปัญหางานการคัดเลือกและจัดหา    
 ทรัพยากรสารสนเทศได้อย่าง    
 เหมาะสม 

 สามารถพัฒนากระบวนการคัดเลือก       
     จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

  ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากร    
  สารสนเทศใหบ้รรลุเป้าหมายของ 

      องค์กร 
   ให้ความส าคญักับการเช่ือมโยงเครอืข่าย   
   การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทั้งใน      
   และต่างประเทศ 



 

FC 4  J5 
JOB COMPETENCY 

Knowledge  and  Skill  of Collection Preservation  ความรู้และทักษะการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ                                                                          (1) 

     ค าจ ากัดความ : ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ  และความช านาญในการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การวางแผนงาน การจัดหางบประมาณ  บุคลากร  
                               ครุภัณฑ์   การจัดเกบ็และเทคนิควิธีการต่าง ๆ  ที่เหมาะสมในการป้องกันและรกัษาทรัพยากรสารสนเทศให้ปลอดภัย อยู่ในสภาพที่ดีมีอายุการใช้งานยาวนาน 

ประหยดัเนื้อที่ในการจัดเก็บ  ตลอดจนประสานงาน / สร้างเครือขา่ยและเผยแพร่ความรู้ด้านการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
งานสงวนรกัษาทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง งานซ่อมและเย็บเลม่ทรัพยากรสารสนเทศทั่วไป  ซ่อมและอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศที่มีค่าหายาก   
การก าจัดแมลงในทรัพยากรสารสนเทศ  การจัดท าวัสดุย่อส่วน  การแปลงข้อมูลเอกสารและ/หรือขอ้มูลจากวัสดุย่อส่วนเป็น Digital File 

ลักษณะงาน 

ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 

ให้บริการ / ปฏบิัติงานสนับสนนุ
การด าเนินงาน 

 

ให้บริการ / สนับสนนุ 
การด าเนินงานที่ตอ้งอาศัย
ประสบการณ์ ในวิชาชีพ 

ด้านตรวจสอบ ควบคุม ให้ค าปรึกษา
และพฒันาการด าเนินงาน 

ด้านนโยบาย ส่งเสริมและสนับสนุน 
การด าเนินงาน 

พฤ
ติก

รร
ม 

 
   มีความกระตือรือร้นในการ 
  เรียนรู้เพื่อใหเ้กิดความรู้ความ 
   เข้าใจถึงสาเหตุทีท่ าใหท้รัพยากร 
  สารสนเทศช ารุดเสื่อมสภาพ 

 
   มีความรู้ ความเข้าใจ  ทักษะ 

ความช านาญ สามารถปฏิบตัิงาน 
สงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
งานใดงานหนึ่งหรือหลายงานได ้
อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 

  ตรวจสอบ ให้ค าแนะน าและแก้ไข  
ปัญหาในการปฏบิัติงานได ้

 
 
 
 

 
   มีความรู้ ความเข้าใจงานด้านการ 
  สงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
  ทุกงานอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 

   สามารถวางแผนการด าเนินงาน  
   ควบคุม ดูแล ใหค้ าปรึกษา และแกไ้ข 
   ปัญหาได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ                  
 
 
 

 
  มีความรู้ ความเข้าใจและใหค้วาม 
     ส าคัญกับการสงวนรักษาทรัพยากร 
     สารสนเทศ   
  สามารถก าหนดการสงวนรักษา  
     ทรัพยากรสารสนเทศเป็นนโยบาย 
     ในแผนกลยุทธ์ขององค์กร 

 



 

FC 4 J5 
JOB COMPETENCY 

Knowledge  and  Skill  of Collection Preservation  ความรู้และทักษะการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ                                                                         (2) 

ลักษณะงาน 

ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 

ให้บริการ / ปฏบิัติงานสนับสนนุ
การด าเนินงาน 

 

ให้บริการ / สนับสนนุ 
การด าเนินงานที่ตอ้งอาศัย
ประสบการณ์ ในวิชาชีพ 

ด้านตรวจสอบ ควบคุม ให้ค าปรึกษา
และพฒันาการด าเนินงาน 

ด้านนโยบาย ส่งเสริมและสนับสนุน 
การด าเนินงาน 

พฤ
ติก

รร
ม 

 
 มีความรู ้และทักษะในการปอ้งกนั 
ฟื้นฟูและดูแลรักษาทรัพยากร 
สารสนเทศทีร่ับผดิชอบให้อยู ่
ในสภาพที่ดี มีอายุการใช้งาน 
ได้ยาวนาน 

 
 
 
 
 

 
 สามารถถ่ายทอดความรู้ในงานที่ 

     รับผิดชอบให้ผู้อื่นเข้าใจได้ 
      อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 

 

 
   มีความเอาใจใส่ในการแสวงหาความรู้ 
  ความก้าวหน้าตลอดจนนวัตกรรม 
  ด้านการสงวนรักษาทรัพยากร  
   สารสนเทศ   

   สามารถถ่ายทอดความรู้/ให้ค าปรึกษา/ 
จัดอบรม แก่ผู้ปฏิบัติงานทั้งภายใน 
 และภายนอกหน่วยงาน 

   สามารถประสานงาน/สร้างเครือข่าย 
กับผู้เช่ียวชาญ/ผู้ปฏิบตัิงานสถาบนั 

   อื่น ๆ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้/ 
   ช่วย เหลือกัน 
 
 
   

 

 
 
 
 
 
 

 



 

FC 4 J6 
JOB COMPETENCY 

Stack Management Skill การบริหารจัดการชั้นทรัพยากรสารสนเทศ 

       ค าจ ากัดความ :  ทักษะในการจัดเกบ็ แยกประเภท จัดเรียงและความสามารถในการวางแผนการจัดการช้ันทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ลักษณะงาน 

ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 

ให้บริการ / ปฏบิัติงานสนับสนนุ
การด าเนินงาน 

 

ให้บริการ / สนับสนนุ 
การด าเนินงานที่ตอ้งอาศัย
ประสบการณ์ ในวิชาชีพ 

ด้านตรวจสอบ ควบคุม ให้ค าปรึกษา
และพฒันาการด าเนินงาน 

ด้านนโยบาย ส่งเสริมและสนับสนุน 
การด าเนินงาน 

พฤ
ติก

รร
ม 

 
 รู้จักประเภทของทรัพยากร

สารสนเทศและแหล่งที่เก็บ 
 มีทักษะ ความเข้าใจในการ

แยกกลุ่มทรัพยากรสารสนเทศ
ตามแหล่งที่เก็บ 

 
 
 
 

 
 มีทักษะการจัดเรียงทรัพยากร

สารสนเทศแต่ละประเภทขึ้นช้ัน
ได้อย่างถูกต้อง 

 เอาใจใส่ดแูลทรัพยากรสารสนเทศ 
และจัดเกบ็ให้อยู่ในสภาพพร้อม
บริการ 

 

 
 มีทักษะการตรวจสอบการจัดเรียง

ทรัพยากรสารสนเทศ 
 สามารถแนะน า  สอนงานและ

แก้ไขปัญหาได้ 
 สามารถวางแผนอัตราก าลังบริหาร 
     จัดการช้ันทรัพยากรสารสนเทศ   
     และสถานที่จัดเกบ็ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 สนับสนุน การบริหารจัดการช้ัน

ทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นไปตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้ 

 
 
 
 

 
 



 
 

       ค าจ ากัดความ : ความรู้ ความสามารถและทักษะด้านระบบคอมพิวเตอร์  ระบบปฏบิัติการ  ระบบเครือข่าย  และระบบฐานข้อมูล  โดยสามารถใช้งาน  ออกแบบพัฒนาระบบ     
                                งานคอมพิวเตอร์  วางแผนและควบคุมระบบเครือข่าย ระบบฐานข้อมูล และก าหนดแนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนบัสนุนการท างานของ    
                                หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

ลักษณะงาน 

ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 

ให้บริการ / ปฏบิัติงานสนับสนนุ
การด าเนินงาน 

 

ให้บริการ / สนับสนนุ 
การด าเนินงานที่ตอ้งอาศัย
ประสบการณ์ ในวิชาชีพ 

ด้านตรวจสอบ ควบคุม ให้ค าปรึกษา
และพฒันาการด าเนินงาน 

ด้านนโยบาย ส่งเสริมและสนับสนุน 
การด าเนินงาน 

พฤ
ติก

รร
ม 

 มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
เบื้องต้น 

 สามารถใช้ Application software   
ที่เกี่ยวกบังานที่รบัผดิชอบ 

 มีทักษะดูแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
เบื้องตน้ 

 มีความใส่ใจที่จะตรวจสอบ 
และแก ้ไขป ัญห าอ ุปกร ณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ 
ได้ในระดับเบื้องต้น 

 

  สามารถติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์   
ลงระบบปฏิบัติการและโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ  ได้ 

 สามารถตรวจสอบ วิเคราะห์   
และแก้ไขปัญหาระบบเครือข่าย
และการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของหน่วยงาน 

 ส าม า ร ถ ให ้ค า ป ร ึก ษ า ด ้า น  
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการ 
 
 

 สามารถร่วมวางแผน ให้ข้อมูลด้าน
เทคนิค และข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 

 สามารถก าหนดแนวทางก า ร
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานด้วย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 มีความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการ
วิเคราะห์ ออกแบบระบบงาน และพัฒนา
โปรแกรม เพื่อใช้ในงานห้องสมุด 

 สามารถก าหนดแผนการพัฒนาด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลยุทธ์ 
หนึ่งในแผนกลยทุธ์ขององค์กร 

 ให้ความส าคัญกับการติดตามข่าวสาร
ความก้าวหน้าในการพัฒนาเทคโนโลยี
ใหม่  ๆ อยู่เสมอ 

 สามารถประสานความร่วมมือเครือข่าย
สารสนเทศ 

 

FC 4 J7 
JOB COMPETENCY 

Knowledge of Information Technology  ความรู้ ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 


