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สมรรถนะหลัก(Core Competency) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 
 

ช่ือสมรรถนะ   :  ความเป็นธรรมศาสตร์ (Thammasat Consciousness) 
ค าจ ากัดความ   :   มีจิตส านกึความเป็นธรรมศาสตร์ และสามารถน าไปใช้เป็นหลกัใน
การท างาน ตลอดจนสง่เสริมให้เกิดเป็นแนวคิดหรือคา่นิยมให้แก่ผู้ ร่วมงานและผู้ เก่ียวข้อง  

Code : CC1   

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤตกิรรม 
ระดับ 1 

แสดงออกถึงพฤตกิรรม 
ความเป็นธรรมศาสตร์ 
ในระดบัพืน้ฐาน 

1. รักษาวินยัราชการ มีความซ่ือสตัย์สจุริต ตรงตอ่เวลา ยึดมัน่ในหลกัคณุธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือจรรยาบรรณในต าแหนง่หน้าท่ี 

2. ปฏิบตังิานในหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถโดยไมค่ านงึวา่จะมีผู้ อ่ืนได้รู้เห็นหรือ
จะได้รับความดีความชอบตอบแทนหรือไม่  

3. ปฏิบตัิตนตอ่ผู้ ร่วมงานอยา่งเป็นมิตรและมีน า้ใจเพื่อประโยชน์ในการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีม และการสร้างสงัคมการท างานท่ีเป็นมิตร 

ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดบั
ท่ี 1 และแสดงออกถึง

พฤตกิรรม 
ความเป็นธรรมศาสตร์ 
ในระดบัปานกลาง 

1. ให้คณุคา่ความส าคญัแก่บคุคลทกุฝ่ายและทกุระดบัอยา่งเทา่เทียมกนัในการ
ปฏิบตังิาน และการให้บริการ 

2. กล้าท่ีจะแสดงความคดิเห็นของตนเองอยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา และรับฟัง
ความคดิเห็นของผู้ อ่ืนโดยไม่ค านงึถึงสถานภาพของบคุคล และไมล่ะเมิดสิทธิ
ของผู้ อ่ืน 

3. ยดึหลกัการท างานแบบมีสว่นร่วมเพื่อให้การท างานมีความรอบคอบและได้รับ
การยอมรับจากผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสีย 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดบั
ท่ี 2 และแสดงออก

พฤตกิรรม 
ความเป็นธรรมศาสตร์ 

ในระดบัสงู 

1. แสดงออกถึงจิตส านกึความเป็นธรรมศาสตร์โดยการท างานท่ีมุง่เน้นคณุภาพ 
ความเป็นธรรม การค านงึถึงผู้ ด้อยโอกาส และคา่นิยมท่ีเก่ียวข้อง 

2. ประสานกบับคุลากรทกุฝ่ายทกุหนว่ยงานในองค์กรอยา่งเป็นหนึ่งเดียว เพ่ือให้
เกิดความส าเร็จและคณุภาพกบัผลงานของมหาวิทยาลยั 

3. ให้ความส าคญัและความร่วมมือในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ตอ่องค์กรและสงัคม 
เชน่ การรักษาสิ่งแวดล้อม และการประหยดัพลงังาน โดยการปฏิบตัิตนให้
สอดคล้องหรือเป็นผลดีตอ่เร่ืองดงักลา่วให้มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะท าได้ 

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดบั
ท่ี 3 และถ่ายทอด
แนวคิดและคา่นิยม
ความเป็นธรรมศาสตร์ 

1. อธิบายถึงคณุคา่ของความเป็นธรรมศาสตร์ได้อย่างชดัเจน 
2. ยินดีและพร้อมท่ีจะท างานเพ่ือประโยชน์สว่นรวมในด้านท่ีตนมีความถนดั และ

มีความมุง่มัน่ตอ่ผลสมัฤทธ์ิของงานนัน้ 
3. ถ่ายทอดและปลกูฝังความเป็นธรรมศาสตร์ ทัง้ในด้านแนวคิด คา่นิยม และ

คณุคา่ให้แก่ผู้ เก่ียวข้องและผู้ ร่วมงาน 
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ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤตกิรรม 
ระดับ 5 

แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 
4 และเป็นตวัอยา่งท่ีดีใน

การแสดงออกถึง 
ความเป็นธรรมศาสตร์ 

1. พฒันาแนวคิดความเป็นธรรมศาสตร์จนสามารถแสดงพฤตกิรรมความ
เป็นธรรมศาสตร์ในลกัษณะเฉพาะของตนเอง 

2. มีพฤตกิรรมการท างานท่ีแสดงถึงความเป็นธรรมศาสตร์ซึง่เป็นตวัอยา่งท่ีดี 
3. แสดงความคิดเห็นและมีบทบาทท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง และสาธารณะ โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบท่ีตนเองจะ
ได้รับ  
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สมรรถนะหลัก(Core Competency) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 
ช่ือสมรรถนะ   :  การมุ่งม่ันสู่ความส าเร็จ  ( Achievement Orientation) 
ค าจ ากัดความ   :   ความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบตัิงานในความรับผิดชอบให้ดีท่ีสดุ เพ่ือให้
เกิดผลส าเร็จของงานท่ีมีคณุภาพและได้มาตรฐาน  ซึ่งท าให้เกิดการพฒันางานอย่าง
ตอ่เน่ือง และ เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ภารกิจของหนว่ยงานหรือองค์กร 

Code : CC2 

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤตกิรรม 
ระดับ 1 

แสดงออกวา่ใฝ่รู้และมีความ
พยายามในการท างานให้ดี 

 

1. สอบถามและขวนขวายท่ีจะศึกษาหาข้อมูลเก่ียวกับงานท่ีปฏิบตัิ เพ่ือให้
สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งถกูต้อง 

2. มีความมานะอดทน ขยนัหมัน่เพียร และตรงตอ่เวลาในการท างาน 
3. มีความรับผิดชอบในงาน สามารถสง่งานได้ตามก าหนดเวลา 
4. มีความกระตือรือร้นและแสดงออกถึงความต้องการในการปรับปรุงงานให้

ดีขึน้ 
ระดับ 2 

แสดงสมรรถนะในระดบั 
ท่ี 1 และสามารถท างานให้
ได้ผลงานตามเปา้หมายท่ี

ก าหนดไว้ 
 

1. ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมาย ในการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานตาม
มาตรฐาน 

2. วางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ รอบคอบ รัดกุม พยายามท างานให้
ถกูต้องตามขัน้ตอน ระเบียบหรือวิธีการท่ีก าหนดไว้ 

3. สามารถท างานให้ได้ผลงานตามมาตรฐานหรือเปา้หมายท่ีก าหนดไว้ 
4. มีการตรวจสอบและประเมินผลงานของตนเอง ว่าได้มาตรฐาน และ

สอดคล้องกบัเปา้หมายหรือไม ่
ระดับ 3 

แสดงสมรรถนะในระดบั 2 
และสามารถให้ข้อคิดเห็นใน

การปรับปรุง 
และพฒันางานได้ 

 

1. เสียสละ อทุิศเวลาให้แก่ราชการ  ท างานโดยมุง่เน้นผลงานเป็นหลกั 
2. สามารถวิเคราะห์และค้นหาสาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการท างาน เพ่ือ

ปรับปรุงพฒันางานให้ดีขึน้ 
3. เสนอข้อคิดเห็นในการปรับปรุงพฒันาแก่เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้การท างาน

ได้มีประสิทธิภาพกวา่เดมิ หรือผลงานมีคณุภาพสงูขึน้ 
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ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤตกิรรม 
ระดับ 4 

แสดงสมรรถนะในระดบั 3 
และสามารถพฒันาวิธีการ
ท างานเพ่ือให้ได้ผลงาน 

ท่ีโดดเดน่ 
 

1. พยายามท างานโดยมีการก าหนดมาตรฐานของงานท่ีรับผิดชอบให้สงูขึน้กว่า
มาตรฐาน 

2. พฒันาระบบ ขัน้ตอน หรือวิธีการท างาน เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสงูขึน้อยา่งเห็นได้ชดั 

3. เป็นตัวอย่างท่ีดีในด้านการพัฒนางาน และสามารถให้ค าแนะน าแก่
ผู้ปฏิบตังิานท่ีมีลกัษณะงานเก่ียวข้องได้ 

ระดับ 5 
แสดงสมรรถนะในระดบั 4 
และ สามารถน าการ

เปล่ียนแปลงเพื่อความเป็น
เลิศของหน่วยงานได้ 

1. สามารถวางแผนและเตรียมการเพ่ือให้สามารถสร้างผลงานท่ีเป็นเลิศตาม
พนัธกิจ/ภารกิจของหนว่ยงาน 

2. สามารถบริหารจดัการเพ่ือให้เกิดผลงานท่ีเป็นเลิศและเป็นประโยชน์สงูสดุ
ตอ่ภารกิจของหนว่ยงานตามท่ีได้วางแผนไว้ 

3. สามารถตัดสินใจ โดยการค านวณผลได้ผลเสีย เพ่ือด าเนินการให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุตอ่สว่นรวมและตามภารกิจของหน่วยงาน 
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สมรรถนะหลัก(Core Competency) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 

ช่ือสมรรถนะ   :  ทักษะการส่ือสาร  (Communicative Skill) 
ค าจ ากัดความ   :   ความสามารถในการส่ือสารด้วยวาจา ด้วยลายลกัษณ์อกัษร 
โดยมีเนือ้หากระชบั ชดัเจน ครบถ้วน เหมาะสมกบักาลเทศะและการเลือกใช้ช่องทาง
ท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ผู้ อ่ืนรับทราบในเนือ้หาท่ีตรงกับท่ีต้องการส่ือสารและทันเวลา 
เพ่ือให้งานด าเนินไปอยา่งราบร่ืน 

Code : CC3 

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤตกิรรม 
ระดับ 1 

เรียนรู้และมีความเข้าใจ
แนวทางการส่ือสาร 

 

1. สบตากับคูส่นทนาและรับฟังด้วยความตัง้ใจ และสอบถามคูส่นทนาจนกว่า
จบัประเดน็ของการสนทนาได้ 

2. อ่านค าสัง่ นโยบาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบั และเอกสารการปฏิบตัิงานอย่าง
ตัง้ใจ ท าความเข้าใจกบัเอกสารท่ีอา่น  

3. ชีแ้จงข้อมลูรายละเอียดท่ีถกูต้องและชดัเจนในเร่ืองท่ีตนรับผิดชอบแก่ผู้ อ่ืน 
ระดับ 2 

แสดงสมรรถนะในระดบั 
ท่ี 1 และสามารถส่ือสาร
ขัน้พืน้ฐานอยา่งเหมาะสม 

1. จบัประเดน็และสรุปสาระส าคญัจากการฟังหรือการอา่นได้อยา่งถกูต้อง 
2. ตอบข้อซกัถามเก่ียวกบังานท่ีปฏิบตัไิด้อย่างถกูต้องและตรงประเดน็ 
3. เขียนบนัทึกหรือรายงานเพ่ือส่ือสารในเร่ืองท่ีตนรับผิดชอบท่ีไม่ซับซ้อนได้

อยา่งถกูต้อง ชดัเจน ครบถ้วน 
ระดับ 3 

แสดงสมรรถนะในระดบั 
ท่ี 2 และน ามาประยกุต์ใช้

อยา่งเหมาะสม 
 

1. เขียนหนังสือราชการหรือเอกสารทางวิชาการท่ีน าเสนอประเด็นต่าง ๆ ท่ี
คอ่นข้างยุง่ยาก ซบัซ้อน ได้อยา่งชดัเจนและตรงประเดน็ 

2. น านโยบาย แนวคดิและข้อมลูขา่วสารท่ีต้องใช้ในการปฏิบตัิงานมาถ่ายทอด
ให้แก่ผู้ ร่วมงาน/นกัศกึษาได้อยา่งถกูต้อง และครบถ้วนในประเดน็ท่ีส าคญั  

3. น าเสนองานด้วยวาจา ตลอดจนสามารถอภิปรายแสดงความคิดเห็นในการ
ประชมุได้อยา่งเหมาะสม โดยผู้ อ่ืนสามารถเข้าใจได้ตรงประเดน็ท่ีเสนอ  

4. เลือกใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับเนือ้หา ผู้ รับส่ือ และทันเวลาท่ี
ต้องการ 

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดบั 
ท่ี 3  และแนะน า สอนงาน

ให้แก่ผู้ ร่วมงานได้ 
 

1. เขียนหนงัสือราชการ/เอกสารทางวิชาการ ในเร่ืองท่ีมีเนือ้หาซับซ้อนให้เป็นท่ี
เข้าใจได้อยา่งครบถ้วน และตรงกบัวตัถปุระสงค์  

2. แนะน าให้ผู้ ร่วมงานเข้าใจหลักเทคนิคหรือวิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
และการน าไปปฏิบตัใิห้เกิดประสิทธิผล  

3. ถ่ายทอดเทคนิคการเขียนหนังสือราชการ/เอกสารทางวิชาการ และการ
น าเสนองานด้วยวาจาท่ีมีประสิทธิภาพแก่ผู้ ร่วมงาน  

4. สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการส่ือสารได้อย่างเหมาะสมและทนัเวลา 
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ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤตกิรรม 
ระดับ 5 

แสดงสมรรถนะในระดบั 
ท่ี 4 และสามารถปรับปรุง 
ระบบ/วิธีการส่ือสารให้มี
ประสิทธิภาพสงูขึน้ได้ 

1. ปรับปรุงวิธีการส่ือสารและระบบงานท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบตังิานให้มี 
      ประสิทธิภาพ และสามารถใช้ประโยชน์สงูสดุจากเทคโนโลยีท่ีมีอยู ่ 
2. น าแนวคดิ วิธีการและเทคนิคท่ีทนัสมยัมาใช้ในการส่ือสารได้อยา่งมี 
      ประสิทธิภาพ  
3. เสนอแนะนโยบายด้านการส่ือสารในหนว่ยงานให้มีประสิทธิภาพ  
4. ส่งเสริมให้หน่วยงานมีระบบการส่ือสารท่ีดีและเอือ้อ านวยต่อการปฏิบตัิงาน

ตามภารกิจอยา่งสงูสดุ  
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สมรรถนะหลัก(Core Competency) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 

ช่ือสมรรถนะ   :  การพัฒนาตนเอง  (Self Development) 
ค าจ ากัดความ   :   ความสามารถในการแสวงหาและสัง่สมข้อมลูหรือองค์ความรู้
เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาตนเองจนมีศกัยภาพสูงขึน้และสามารถปฏิบตัิงานให้มี
ประสิทธิภาพและคณุภาพสงูขึน้ 

Code : CC4 

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤตกิรรม 
ระดับ 1 

ถือเป็นหน้าท่ีท่ีต้องพฒันา
ตนเอง 

 

1. แสดงออกว่าเห็นความจ าเป็นและความส าคญัของการแสวงหาและสร้าง
สมความรู้เพ่ือการขยายโลกทศัน์ เชน่ ตดิตามข้อมลูขา่วสาร 

      ตา่ง ๆ ในหนว่ยงาน /องค์กร อยา่งสม ่าเสมอ 
2. กระตือรือร้นและสนใจในการศกึษาหาข้อมลู  ความรู้ และเทคโนโลยีใหม ่

ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
3. ระบจุุดอ่อนและจดุแข็งของตนเอง และประเด็นท่ีควรจะต้องปรับปรุงและ

พฒันาเพ่ือให้ตนเองสามารถปฏิบตังิานในหน้าท่ีความรับผิดชอบได้ดีขึน้ 
ระดับ 2 

แสดงสมรรถนะในระดบั 
ท่ี 1  และพร้อมท่ีจะ 
พฒันาตนเอง 
เพ่ือพฒันางาน 

 

1. มีการตัง้ เป้าหมายให้ตนเองมีความรู้และทักษะเพิ่มขึน้ เ พ่ือพัฒนา
ศกัยภาพตนเอง 

2. ติดตามข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในหน่วยงาน องค์กร และ
วงการวิชาชีพหรือสายงานท่ีตนปฏิบตังิานเก่ียวข้อง 

3. รู้จกัวิธีการท่ีจะเสาะแสวงหาข้อมลูและองค์ความรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาตนเองและการปฏิบตังิานในหน้าท่ีจากแหลง่ตา่ง ๆ  

4. แลกเปล่ียนข้อมลูความรู้กบัเพ่ือนร่วมงานภายใน/ภายนอกหนว่ยงาน 
ระดับ 3 

แสดงสมรรถนะในระดบั 
ท่ี 2  และน าองค์ความรู้ 

มาประยกุต์ใช้ 
ในการปฏิบตังิาน 

 

1. เปิดรับความรู้นอกกรอบความรู้เดิม และศึกษาท าความเข้าใจกับข้อมูล 
หรือองค์ความรู้ใหม่ท่ีเสริมสร้างการพัฒนาตนเอง และหรือเก่ียวข้องกับ
การปฏิบตังิาน 

2. เลือกใช้หรือประยุกต์วิทยาการหรือองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการพัฒนา
ตนเอง 

3. น าองค์ความรู้ใหม่มาประยุกต์ร่วมกับประสบการณ์เดิมเพ่ือพัฒนางาน
หรือทกัษะในการปฏิบตังิานของตนเอง 

4. ระบขุ้อดีและ/หรือผลข้างเคียงจากการน าหรือประยกุต์องค์ความรู้ใหม่มา
ใช้ในการปฏิบตังิาน 
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ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤตกิรรม 
ระดับ 4 

แสดงสมรรถนะในระดบั 
ท่ี 3  และให้ค าแนะน า 
การพฒันาตนเองแก่ผู้ อ่ืน 

 

1. แลกเปล่ียนข้อมูลและองค์ความรู้กับเครือข่ายวิชาชีพหรือผู้ ท่ีอยู่ในสาย
งานท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนัได้ 

2. พยายามจนสามารถท างานท่ีมีระดบัความยากและซบัซ้อนสูงขึน้ได้ด้วย
ตนเอง 

3. เป็นตัวอย่างท่ีดีในการพัฒนาตนเอง และสามารถให้ค าแนะน าในการ
พฒันาศกัยภาพตนเองแก่ผู้ปฏิบตังิานท่ีมีลกัษณะงานเก่ียวข้องกนัได้ 

ระดับ 5 
แสดงสมรรถนะในระดบั 
ท่ี 4 และบริหารจดัการให้
บคุลากรในหน่วยงาน

สามารถ 
พฒันาตนเองได้ 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานได้พัฒนาตนเองโดยการ
วางแผนจดัวางระบบ  และสิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ  

2. ด าเนินการให้บุคลากรในหน่วยงานน าความรู้และประสบการณ์มา
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือชว่ยในการพฒันาตนเองของบคุลากร 

3. เป็นวิทยากรของหนว่ยงานในการถ่ายทอดความรู้  เทคนิค  วิธีการ   
ประสบการณ์ในการพฒันาตนเองจนสามารถพฒันาการปฏิบตังิานให้ 

      มีประสิทธิภาพและคณุภาพสงูขึน้ 
 

 


