
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 
 

พจนานุกรม 
 

สมรรถนะในการเป็นมืออาชีพ  ระดับบริหาร 
(Professional Competency - Managerial Level) 

 
 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
 
 

พฤษภาคม 2552 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

พฤษภาคม 2552 
 

2 

 

 สมรรถนะในการเป็นมืออาชีพ ระดับบริหาร  
(Professional Competency - Managerial Level) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

ช่ือสมรรถนะ   :  ภาวะผู้น า (Leadership) 
ค าจ ากัดความ   :   มีวิสยัทศัน์ กล้าตดัสินใจด าเนินการได้ถกูต้องและเหมาะสมกบัข้อมลูและ
ทางเลือกท่ีมีอยู่ รับผิดชอบในผลท่ีเกิดขึน้จากการตดัสินใจ  สามารถโน้มน้าวและ สร้างแรง จงูใจ 
ให้ผู้ อ่ืนใช้ความสามารถในการปฏิบตังิานเพ่ือให้บรรล ุวิสยัทศัน์และเปา้หมายของหนว่ยงาน/องค์กร 

Code : PC1   

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤตกิรรม 
ระดับ 1 

เรียนรู้และมีความเข้าใจ 
แนวทางการมีภาวะผู้น า 

1. เรียนรู้และเข้าใจถึงคณุสมบตักิารเป็นผู้น าท่ีดี 
2. เช่ือมัน่ในการแสดงความคดิเห็นของตนเอง และรับฟังความคดิเห็นของผู้ อ่ืน 
3. เรียนรู้ เข้าใจ และเช่ือมัน่ใน วิสยัทศัน์ เปา้หมาย ปณิธานของ มธ. 
4. มีวฒุิภาวะทางอารมณ์ท่ีเหมาะสมตอ่การเป็นผู้น าท่ีดี 

ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 1 

และตดัสินใจในการ
ด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

1. มอบหมาย กระจายงาน /ความรับผิดชอบ เพ่ือสร้างประสิทธิภาพและ
ความส าเร็จของงาน และมีการตดิตามงาน 

2. ใส่ใจรวบรวมข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัยเพ่ือพัฒนาแนวคิดและเพ่ือประกอบการ
ตดัสินใจ 

3. ตดัสินใจโดยวิเคราะห์ตามหลกัการ บรรทดัฐาน ข้อมลู ท่ีเหมาะสม ทนัเวลา 
และรับผิดชอบในการตดัสินใจ 

4. คาดการณ์ปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึน้ของงาน และเตรียมการรองรับได้อย่าง
ถกูต้อง 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 2 
และโน้มน้าวน าพาให้เกิด
การปฏิบตังิานตาม

เปา้หมายได้ 

1. เช่ือมัน่ในการตดัสินใจริเร่ิมการด าเนินงานใหม่ๆ  เพ่ือขบัเคล่ือนงาน 
2. วางเปา้หมายของงานท่ีตอบสนองและสง่เสริมเปา้หมายของหนว่ยงาน 
3. โน้มน้าวสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบตัิงาน ปฏิบตัิงานด้วยความเต็มใจ และมี

ความร่วมมือร่วมใจกนั 
4. ยตุปัิญหา หรือความขดัแย้งในการปฏิบตังิานได้ 

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 3 
และให้ค าแนะน าการสร้าง

ภาวะผู้น าแก่ผู้ อ่ืน 

1. กล้าตัดสินใจและรับผิดชอบผลของการตัดสินใจในสถานการณ์ท่ีซับซ้อน 
ขดัแย้ง หรือมีข้อจ ากดั 

2. โน้มน้าวสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบตัิงานแสดงศกัยภาพท่ีแฝงอยู่ในตวัในการ
ปฏิบตังิาน 

3. สนบัสนนุ สง่เสริมให้ผู้ปฏิบตังิานพฒันาความเช่ือมัน่และสร้างภาวะผู้น าท่ีดี 
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ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤตกิรรม 

ระดับ 5 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 4 
และผลกัดนัให้เกิดการ
ขบัเคล่ือนหน่วยงานได้ 

1. เป็นผู้น าในการปรับเปล่ียนของหน่วยงาน/องค์กร ผลกัดนัให้การปรับเปล่ียน
ด าเนินการไปได้อย่างราบร่ืนและประสบความส าเร็จได้ด้วยกลยุทธ์และ
วิธีการด าเนินการท่ีเหมาะสม 

2. วิเคราะห์ วางแผน และด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน/
องค์กร 

3. สามารถเป็นตวัอยา่งและสร้างคา่นิยมท่ีจะโน้มน้าวและผลกัดนัให้หน่วยงาน/
องค์กรขบัเคล่ือนไปในทิศทางท่ีเป็นวิสยัทศัน์ของหนว่ยงาน 
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สมรรถนะในการเป็นมืออาชีพ ระดับบริหาร 
 (Professional Competency - Managerial Level) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

ช่ือสมรรถนะ: ทักษะการบริหาร (Managerial Skill)  
ค าจ ากัดความ   :   มีความรู้ความเข้าใจด้านหลกั เทคนิค แนวคิดและเคร่ืองมือการบริหาร 
และสามารถน าความรู้มาประยกุต์ใช้ในการบริหารงานในความรับผิดชอบ ได้อย่างเหมาะสม
สอดคล้องกับภารกิจ ลักษณะเฉพาะ บริบทของหน่วยงาน และระเบียบ หลักเกณฑ์                 
ท่ีเก่ียวข้อง จนท าให้หนว่ยงานสามารถผลิตผลงานได้บรรลวุตัถปุระสงค์ของหนว่ยงาน 

Code : PC2   

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤตกิรรม 
ระดับ 1 

เรียนรู้และมีความเข้าใจหลกั 
เทคนิคการบริหาร 

1. สนใจท่ีจะเรียนรู้และเข้าใจหลกั เทคนิค และเคร่ืองมือการบริหารทัง้จาก
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากส่ือตา่งๆ และจากการฝึกอบรม  

2. ศึกษาและท าความเข้าใจกรณีตวัอย่างการบริหารหรือกลยุทธ์ท่ีประสบ
ความส าเร็จของหนว่ยงานอ่ืนๆ  

ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 1 

และอธิบายหลกัการ/
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
บริหารงานได้ 

1. อธิบายถึงหลักการและเคร่ืองมือการบริหารท่ีน ามาใช้ในการด าเนินงาน
หรือเป็นนโยบายท่ีได้รับมอบหมายได้ 

2. แสวงหาข้อมูล/แนวทางการบริหารงานท่ีจะสร้างผลผลิตและผลลพัธ์จาก
การด าเนินงานเพิ่มขึน้ และการท างานมีประสิทธิภาพสงูขึน้ 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 2 
และประยกุต์ใช้ความรู้ด้าน
การบริหารเพ่ือให้เกิดการ
ปฏิบตังิานตามเปา้หมายได้ 

1. มีความสามารถในการวางแผนงาน ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงาน การ
แบ่งงาน และการจดัล าดบัความส าคญัของงาน จนท าให้เกิดผลงานตาม
เปา้หมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

2. กระตุ้ นให้มีการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์หรือแนวทางการบริหารท่ีเป็น
นโยบายของหนว่ยงาน/องค์กร 

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 3 
และให้ค าแนะน าด้านการ
บริหารแก่ผู้ ร่วมงาน 

1. ให้ค าปรึกษาแนะน าเก่ียวกับเทคนิค/การใช้เคร่ืองมือในการบริหารงาน               
แก่ผู้ ร่วมงานเพ่ือให้สามารถบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพสงูขึน้ 

2. ก ากับดูแลให้มีการบริหารงานหรือโครงการให้บรรลุเป้าหมายของ
หนว่ยงานโดยใช้หลกัการบริหารงาน บริหารคนและบริหารทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 

ระดับ 5 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 4 
และแก้ปัญหาหรือจดุอ่อนท่ี
เกิดขึน้ในหนว่ยงานได้ 

1. สร้างและพัฒนาระบบการบริหารท่ีจ าเป็นต้องประสานหรือเช่ือมโยง                 
กบัหนว่ยงานตา่ง ๆ ได้ 

2. เสนอแนะหรือก าหนดนโยบาย/แนวทาง/เทคนิคการบริหารท่ีช่วยในการ
แก้ปัญหาหรือจดุออ่นในการบริหารของหนว่ยงาน/องค์กรได้ 
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สมรรถนะในการเป็นมืออาชีพ ระดับบริหาร 
 (Professional Competency - Managerial Level) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ช่ือสมรรถนะ: การบริหารและพัฒนาบุคลากร (Personnel Management & 
                  Development) 
ค าจ ากัดความ :  ความสามารถในการท าหน้าท่ีของผู้บงัคบับญัชาในด้านการบริหารและ
พฒันาบุคลากร ให้มีศกัยภาพเพิ่มสูงขึน้ สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในการพัฒนางาน 
ท างานอยา่งมีคณุภาพและมีความสขุ 

Code : PC3 

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤตกิรรม 
ระดับ 1 

เรียนรู้และมีความเข้าใจ
บทบาทหน้าท่ีในการบริหาร

และพฒันาบคุลากร 

1. เข้าใจถึงความส าคญัในการท าหน้าท่ีของผู้บงัคบับญัชาในการบริหารและ
พฒันาบคุลากร 

2. สนใจ และเรียนรู้กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบหรือหลักเกณฑ์ด้านการ
บริหารบคุคลท่ีผู้บงัคบับญัชาควรรู้ 

ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 1 
และน ามาประยกุต์ใช้ในงาน

อยา่งเหมาะสม 

1. ปฏิบตัิตามกฎหมาย  ข้อบงัคับ ระเบียบหรือหลักเกณฑ์ด้านการบริหาร
บคุคล  

2. สอนงานอยา่งเป็นระบบ และ/หรือสาธิตวิธีการปฏิบตังิาน 
3. ให้ค าแนะน าและเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเป็นรายบุคคลเก่ียวกับการ

พฒันางาน 
4. ให้ค าปรึกษา แนะน าเป็นรายบุคคลเก่ียวกับพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานท่ี

เหมาะสม 
ระดับ 3 

แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 2 
และสง่เสริมและสนบัสนนุให้
บคุลากรพฒันาตนเอง 

1. ติดตามผลการปฏิบัติงาน และให้ค าติชม เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาอย่าง
ตอ่เน่ือง 

2. ส่งเสริม ให้โอกาสผู้ปฏิบตัิงานแสดงความคิดเห็นและความสามารถด้วย
วิธีการตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสม 

3. มอบหมายงานเพ่ือขยายโอกาสการเรียนรู้งานของผู้ปฏิบตังิาน 
ระดับ 4 

แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 3 
และวิเคราะห์เพ่ือพฒันา
บคุลากรเป็นรายบคุคล 

1. วิเคราะห์และเข้าใจจดุออ่น จดุแข็งของผู้ปฏิบตังิาน 
2. มอบหมายงานเพ่ือขยายโอกาสการเรียนรู้งานของผู้ปฏิบตังิาน 
3. สามารถระบุความจ าเป็นในการฝึกอบรม (training needs) ท่ีจะช่วย

พฒันาผู้ปฏิบตังิานเป็นรายบคุคล 
4. สนบัสนนุ แสวงหาช่องทาง โอกาส และทรัพยากร เพ่ือพฒันาผู้ปฏิบตัิงาน 

โดยการสง่ไปอบรม/ฝึกงาน/ดงูาน เพิ่มเตมิ 
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ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤตกิรรม 
ระดับ 5 

แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 4 
และวางแผนเพื่อพฒันา
ศกัยภาพบคุลากรใน

ภาพรวม 

1. สนับสนุนให้มีการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานท่ีมีความ
รับผิดชอบใกล้เคียงกันหรือเช่ือมโยงกันเพ่ือพัฒนาความสามารถและ
ประสบการณ์ของบคุลากรในภาพรวม 

2. วางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบโดยมีเป้าหมายการพัฒนา
ศกัยภาพบคุลากรให้สอดคล้องกบันโยบายและวิสยัทศัน์ขององค์กร 

3. ผลักดันให้ผู้ ปฏิบตัิงานท่ีมีศักยภาพได้ปฏิบตัิหน้าท่ีในฐานะผู้บริหารใน
โอกาสท่ีเหมาะสม 
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สมรรถนะในการเป็นมืออาชีพ ระดับบริหาร 
 (Professional Competency - Managerial Level) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

ช่ือสมรรถนะ   :   การตัดสินใจแก้ไขปัญหา  (Decision Making & Problem Solving) 
ค าจ ากัดความ   :   ความสามารถในการประเมินสถานการณ์และข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดและตดัสินใจเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหา ได้อย่างเหมาะสมและ
ทนัตอ่เหตกุารณ์ 

Code : PC4   

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤตกิรรม 
ระดับ 1 

เรียนรู้และมีความเข้าใจแนว
ทางการตดัสินใจ แก้ไขปัญหา 

1. เข้าใจถึงความส าคญัในการท าหน้าท่ีของผู้บงัคบับญัชาในการแก้ปัญหา
และการตดัสินใจ 

2. เรียนรู้ เข้าใจ วิธีการ เทคนิคในการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ  
3. สามารถจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 

ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 1 
และตดัสินใจในการด าเนินงาน

อยา่งเหมาะสม 

1. เข้าใจผลกระทบของปัญหา 
2. ตดัสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีไมซ่บัซ้อนด้วยตนเอง 
3. ค้นหาสาเหตขุองปัญหาและรวบรวมข้อมูลข่าวสาร กฎหมาย ระเบียบ

หลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องประกอบการแก้ปัญหา 
4. รายงานเม่ือพบปัญหาท่ีไมส่ามารถแก้ได้ด้วยตนเอง 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 2 
และ แนะน าให้ผู้ อ่ืนสามารถ
แก้ปัญหาด้วยตนเองได้ 

1. ให้ค าแนะน าเก่ียวกับขัน้ตอน วิธีการในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าด้วย
ตนเอง 

2. มอบหมายความรับผิดชอบในการตดัสินใจแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 3 
และแก้ไขปัญหาท่ีซบัซ้อน 

1. ประเมินสถานการณ์และวิเคราะห์ข้อมูล  ก าหนดแนวทางในการ
แก้ปัญหาท่ีซบัซ้อนได้อยา่งเหมาะสม 

2. เป็นแหล่งข้อมูล ถ่ายทอดประสบการณ์ และให้ค าปรึกษาในการ
แก้ปัญหา 

ระดับ 5 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 4 
และก าหนดแนวทางการ

ปอ้งกนัปัญหา 

1. วิเคราะห์ ก าหนดกลยทุธ์ วิธีการ และแนวทางการบริหารความเส่ียงเพ่ือ
ปอ้งกนัปัญหาของหนว่ยงาน/องค์กร 

2. ก าหนดมาตรการ/แนวทางการปอ้งกนัปัญหาในระยะยาวได้ 
3. สง่เสริมสนบัสนนุการให้อ านาจตดัสินใจในกรณีเผชิญปัญหาเฉพาะหน้า 
      ท่ีมีความจ าเป็นเร่งดว่น 
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สมรรถนะในการเป็นมืออาชีพ ระดับบริหาร 
 (Professional Competency - Managerial Level) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ช่ือสมรรถนะ   :  การมุ่งเน้นกระบวนการท างาน (Process Oriented) 
ค าจ ากัดความ   :   ความเข้าใจถึงความส าคญัของเปา้หมายและผลส าเร็จแบบองค์รวมของ
กระบวนการท างาน  พัฒนาและส่งเสริมการออกแบบการปรับปรุงการท างานใหม่ รวมทัง้
ปรับปรุงขัน้ตอนการท างานแตล่ะขัน้ตอน โดยมุง่เน้นท่ีประสิทธิภาพและผลส าเร็จ 

Code : PC5   

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤตกิรรม 
ระดับ 1 

เรียนรู้และมีความเข้าใจเก่ียวกบั
การท างานแบบมุง่เน้น

กระบวนการ 

1. ระบกุระบวนการท างานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบหรือเก่ียวข้อง 
2. ระบุถึงขัน้ตอนแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการ ทัง้ท่ีอยู่ในรับผิดชอบของ

หนว่ยงานของตนหรือของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  
3. เ ข้าใจแนวคิดและเห็นความส าคัญของการท างานแบบมุ่ ง เ น้น

กระบวนการท างาน 
ระดับ 2 

แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 1 
และสามารถปฏิบตังิานตาม
กระบวนการท างานโดยมุง่เน้น
เปา้หมายหรือผลส าเร็จของ

กระบวนการ 

1. ปฏิบตัิงานตามขัน้ตอนของกระบวนการท างานโดยมุ่งเน้นเปา้หมายหรือ
ผลส าเร็จ(Goals) ของกระบวนการท างานทัง้กระบวนการเป็นส าคญั 

2. รับผิดชอบตอ่ผลสมัฤทธ์ิท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการท างานว่า เป็นผลงาน
ของทัง้ทีม  

3. ช่วยเหลือเกือ้กูลกันกับผู้ปฏิบตัิงานท่ีอยู่ในกระบวนการท างานโดยไม่
เก่ียงความรับผิดชอบ 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 2 

และให้ค าแนะน า ในการท างาน
แบบมุง่เน้นกระบวนการ 

1. ถ่ายทอดเป้าหมายในการด าเนินงานและขัน้ตอนทัง้หมดในแต่ละ
กระบวนการให้ผู้ปฏิบตังิานในแตล่ะขัน้ตอนได้เข้าใจ 

2. ระบุความรู้ ความสามารถและทักษะท่ีต้องการในการปฏิบตัิงานตาม
กระบวนการท างาน 

3. รู้จดุออ่นของผู้ปฏิบตัิงานในกระบวนการท างาน และพฒันาผู้ปฏิบตัิงาน
เพ่ือแก้ไขจดุออ่นนัน้ 

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 3 
และออกแบบปรับปรุง

กระบวนการท างานเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

1. จดัให้มีการวดัผลการด าเนินงานในแต่ละกระบวนการอย่างเป็นรูปธรรม
และปราศจากอคต(ิobjectively) 

2. แสวงหาวิธีการ ความร่วมมือ และการมีส่วน ร่วมจากผู้ เ ก่ียวข้องกับ
กระบวนการท างาน เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดีขึน้อย่าง
ตอ่เน่ือง 

3. วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการท างานในความรับผิดชอบได้อย่าง
เหมาะสม โดยมีเปา้หมายเป็นผลงานท่ีมีคณุภาพหรือการให้บริการท่ีน่า
พงึพอใจ 
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ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤตกิรรม 
ระดับ 5 

แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 4 และ
พฒันากระบวนการท างานท่ีต้อง
เช่ือมโยงกบัหนว่ยงานอ่ืนๆ 

1. สร้างกระบวนการท างานต้นแบบซึง่มีขัน้ตอนการท างานท่ีเหมาะสม
เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายของงานอยา่งมีประสิทธิภาพและได้ผลงานท่ีมี
คณุภาพ 

2. ประสานงานเพ่ือร่วมก าหนดหรือปรับปรุงกระบวนการท่ีซบัซ้อนและมี
ขัน้ตอนการท างานร่วมกนัหลายหนว่ยงาน 


